Plan de Salud Mental
de King County

(Condado de King)

King County

Una guia de los servicios publicos de salud mental en King County

Teléfonos de la linea de crisis durante las 24 horas:(206) 461-3222 6

1(866) 4Crisis 6 427-4747



Tabla de Contenido

X/
0’0

<
o
o
o
o

*

Servicios disponibles

Admisiones para el Plan de Salud Mental del condado de King
Acceso a los Servicios de salud mental

Agencias que participan en el Plan de Salud Mental de King County
Transporte para citas de Salud Mental

Hospitales Locales con Servicios Psiquiatricos de Hospitalizacion
Derechos y Responsabilidades del Cliente

Privacidad y Confidencialidad

Decision Anticipada

Cambio de Agencias o de consejero

Cambio de residencia

Coémo conseguir Apoyo, Ayuda y Amparo

Participacion del Cliente en el Sistema de Salud Mental
Informacién sobre la Red de Apoyo Regional (RSN)

Coémo comunicarse con los servicios al cliente de King County
Quejas y descontento

Audiencia Imparcial del Estado

Cancelacion de servicios por el estado.

O 0 B~ L W

10
11
11
12
12
13
14
14
15
16
17
17



Servicios que se prestan

El Plan de Salud Mental de King County (KCMHP) presta amplios servicios a los clientes. Los servicios
disponibles incluyen consulta externa, hospitalizacion, servicios residenciales y de crisis.
Servicios de Crisis
Si usted siente que no puede dominar sus sintomas de salud mental o que van mas alla de su control, hay
servicios de crisis disponibles. Quizaa Ud. se sienta atemorizado, triste o asustado. Si la crisis es grave, tal vez
Ud. quiera dafiarse a si mismo o a otros, o tal vez Ud. no pueda cuidarse por si sélo. Si la crisis pone en
peligro su vida llame al 911.
% Linea disponible durante las 24 horas: (206) 461-3222 6 1 (866) 4Crisis 6 427-4747
Todos los dias 24 horas del dfa, la “Linea de crisis” presta ayuda inmediata a las personas, familiares y
amigos de los que sufren una crisis. La linea de crisis puede ayudarle a determinar si usted o su ser
querido necesita ayuda profesional. Pueden facilitar que un trabajador de salud mental o uno de los
equipos que se especializan en nifios, adultos, o ancianos visite su casa o otro lugar de la comunidad.
Pueden recomendatle a los servicios que mejor respondan a sus necesidades.
¢ Si Ud. ya recibe setrvicios de un Proveedor KCMHP (véase la pagina 4) puede llamar o acudir a la agencia
donde recibe estos servicios y allf le ayudaran. Esta agencia le dard el nimero de teléfono al que debe
llamar si Ud. sufre una crisis fuera de las horas normales de oficina.
% La Unidad de crisis (Crisis Triage Unit) esta localizada en Harborview (206) 731-3076
325 Ninth Avenue Seattle, WA. Esta unidad presta amplios setvicios de estabilizacién, treferencia,
y enlace para adultos que sufren una crisis de comportamiento. También las salas de urgencia de otros
hospitales son recursos de crisis en King Count.. En una crisis, Ud. puede ir directamente a cualquier sala
de urgencia o al CTU donde un profesional de salud mental hablara con Ud. sobre sus sintomas y le
ayudard a decidir cuales servicios son los mejores para usted. Si necesita ser hospitalizado un profesional
le ayudara en el proceso de admision.
Servicios de Hospitalizacién
Cuando no puede controlar los sintomas, la hospitalizacién puede ser una parte importante del tratamiento.
Las Salas de Urgencia, o el trabajador de salud mental, pueden ayudarle a acceder a los servicios de
hospitalizacién. Las estancias suelen durar de tres a diez dfas. Durante la hospitalizan, le atendera un
psiquiatra o un medico especialista, enfermeras y el personal del hospital le daran tratamiento y educacién
acerca de la enfermedad mental. Un trabajador social le ayudara a planear los servicios ha seguir al salir del
hospital.. En la pagina 9 encontrara hospitales que proveen servicios para nifios, adultos y ancianos.




Hospitalizacién Involuntaria
Una persona que atraviesa por una crisis de salud mental por su propia seguridad o tratamiento puede ser
hospitalizado aun en contra de su voluntad. Esto se conoce como detenciéon involuntaria. La decisién de
hospitalizar a alguien en contra de sus deseos la puede hacer solamente el Profesional de Salud Mental
Designado por el Condado (CDMHP). Estos profesionales estin disponibles llamando a la Linea de
Crisis durante las 24 Horas 1 (866) 4Crisis 6 427-4747. La hospitalizacién involuntaria solamente
ocurre si usted ya cumplié trece afos de edad o si usted:
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Representa un peligro para Ud. mismo.

Representa un peligro para los demas incluyendo destruccion de propiedad ajena;
Cuando esta gravemente incapacitado a causa de un trastorno mental y a riesgo de
causarse un grave dafio debido a su incapacidad de proveer su propia alimentacién, ropa
o alojamiento.
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Consultas en la comunidad
Existen servicios de salud mental en la comunidad KCMHP para personas y familias. Usted puede recibir
uno o mas servicios, segun las necesidades especificas que tenga. Normalmente, los servicios cubren un
periodo previamente autorizado de seis meses a un afio, sin embargo este periodo de tiempo puede
extenderse si usted es elegible y continia necesitando los servicios.
Los proveedores de salud mental de la comunidad ofrecen una diversidad de servicios que incluyen:
Terapia individual
Consejeria familiar
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Manejo del caso

Terapia de Grupo

Administracién de Medicamentos

Evaluaciones y consultas psiquiatrica

Servicio de Emergencia y Asistencia durante la Crisis
Ayuda con Alojamiento

X3

%

3

*

X3

S

X3

%

X3

¢

3

*

Ayuda con Empleo, rehabilitaciéon vocacional y educacion
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Coordinacién y colaboracién con otros proveedores

Servicios Residenciales

El objetivo para los clientes que reciben servicios de salud mental es vivir independiente. El apoyo residencial
ayuda a que una persona encuentre y mantenga alojamiento, o que se mude a otro lugar donde viva mas
independiente. Algunas personas que padecen una enfermedad mental necesitan vivir donde haya personal
disponible las 24 horas del dia. El personal residencial ayuda a las personas a administrar sus medicamentos,
la preparacién de alimentos y ha llenar sus necesidades sociales. Este apoyo se ofrece con el fin de que usted
pueda mudarse a otro lugar y valerse por si mismo. Su trabajador de salud mental le recomendara los
servicios residenciales cuando sea necesatio.




Elegibilidad al Plan de Salud Mental de King County

El Plan de Salud Mental de King County (KCMHP) provee una variedad de servicios a los residentes de King
County que:

% Una enfermedad mental o un trastorno emocional

% Que tienen Medicaid ( cupén médico que no sea GAU)
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En circunstancia Especial se requiere un gasto inicial “spenddown”. A algunas personas que tienen
Medicaid les dicen que tendrin que pagar cierta cantidad de dinero por sus gastos médicos, antes de
poder usat los cupones de Medicaid.. El gasto inicial es semejante al deducible de los seguros médicos. Si
deber hacer un gasto inicial hagaselo saber a su proveedor con el fin de que le ayude.
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%+ Que tiene Cupones GAU del estado o si no tiene seguro médico y llena los requisitos por falta de
ingresos, o ingresos bajos y una enfermedad mental grave. La participacion en todos los servicios,
depende de la capacidad financiera del sistema. Los servicios de Crisis estan disponibles sin tener en
cuenta la capacidad financiera.

Acceso a los Servicios

Antes de recibir tratamiento, es necesario saber por qué lo necesita. Existen diferentes razones para
necesitar servicios de salud mental. Tal vez Ud. se sienta triste, confuso, o enojado todo el tiempo.
Tal vez Ud. se sienta nervioso, atemorizado, molesto, o no pueda controlar sus pensamientos. Para
ayudarle a recordar la ayuda que necesita escriba los motivos por los que necesita servicios. Lleve
esta informacién cuando acuda a su primera cita.

Cada agencia de salud mental presta una variedad de servicios; algunas agencias también tienen
programas especializados. De la pagina 4 a la pagina 12 encontrara una lista de proveedores y una
descripcion de los servicios que ofrece cada agencia. Si necesita ayuda para determinar qué agencia
se ajusta mas a sus necesidades o si desea que le ayuden a elegir una agencia, haga el favor de llamar
a la linea gratuita 1 (800) 790-8049 y seleccione Servicios al Cliente o servicio Ombuds o TTY 291-
1059. Los servicios de informacién y de recomendaciones estan disponibles durante las horas de
oficina.

Para hacer la primera cita, llame al nimero de teléfono de la agencia que usted ha elegido. La
persona con la que usted hable le hara varias preguntas sobre por qué necesita ayuda y cémo pagara
los servicios. Estas preguntas ayudan a determinar si usted califica para recibir servicios o si es
necesario referirle a otra agencia. La persona con quien hable le ayudara a coordinar su primera cita.



Proveedores participantes en el Plan de Salud Mental de King County

Nota: Todas estas agencias comunitarias de salud mental dan todos los servicios basicos. Algunas
prestan servicios adicionales.

Nombre

Poblacion ala
que sirve

Area Geografica

Servicios
Adicionales

Asian Counseling & Referral
Service

(206) 695-7600

720 8 Ave S, Suite 200
Seattle, WA 98104

Especializa en
servir a personas
de todas las
edades que se
identifican como
Asiaticos o de las
islas del Pacifico

Distrito Central
Distrito Internacional

Atencion de salud,
Salud Mental y
Servicios de Abuso de
Sustancias y
dependencia quimica.

Children's Hospital &
Medical Center

(206) 528-2760

4800 Sandpoint Way NE
Seattle, WA 98105

Nifios

Bellevue

Lake City
Central District
Federal Way

Community House Mental

Adultos

Capitol Hill, Pike

Servicios residenciales

Health Street,

(206) 322-2387 Ballard

431 Boylston Ave E

Seattle, WA 98102

Community Psychiatric Servicios para Wallingford, Servicios residenciales

Clinic

Adults:

(206) 461-3614

4319 Stone Way N

Seattle, WA 98103
Nifios/]6venes/Ancianos:
(Northgate)

(206) 461-4544

10501 Meridian Ave N Suite D
Seattle, WA 98133

individuos de
todas las edades.

Downtown, North
Seattle

Servicio de Crisis
Setrvicios de Abuso de
Sustancias y
dependencia quimica.

Linea de Crisis las 24 horas (206) 461-3222 6 1(866) 4Crisis 6 427-4747




Name

Poblacion a
la que Sirve
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Area
Geografica

Servicios Adicionales

Consejo Counseling &
Referral Service

(2006) 461-4880

3808 South AngelineSeattle, WA
98118

Principalmente
Hispanos/Latinos
de todas las
edades. También
provee servicios a
otras comunidades

Distrito central,
Rainer

Servicios residenciales
Servicios de Abuso de Sustancias
y dependencia quimica.

Downtown Emergency
Service Center

(206) 464-6454 507 31 Ave
Seattle, WA 98104

Adultos

Centro de
Seattle

Refugio de servicios completos
El programa busca enfermos
mentales sin hogar (HOST)
Servicios de Abuso de Sustancias y
dependencia quimica.

Evergreen Health Care
(206) 215-2850

(800) 548-0558

5701 6™ Ave S, Suite 502
Seattle, WA 98108

Adultos mayores
médicamente en
peligro con
muchas
limitaciones en su
hogar

El pais entero
(sin base en una
oficina)

Asistencia a los confinados en la
casa

Geriatria Regional

Equipo de Evaluacién

Harborview Mental Health
Services Outpatient Programs
(206) 731-3120

325 9th Ave

Seattle, WA 98104

Adultos
Personas mayores

First Hill

Servicios de Intervencion en Crisis
Servicio de Abuso de Sustancias y
Dependencia Quimica

Highline /West Seattle Mental

Todas las edades e

West Seattle,

Servicios residenciales

Health Center* individuos Sea-Tac, Setvicio de Abuso de Sustancias y
(206) 248-8226 elegibles Burien and Dependencia Quimica

2600 SW Holden,Seattle, WA98104 Tukwila. *Esta agencia subcontrata con
Burien Office; Agencias de Servicios para

1010 S 146™Seattle, WA 98168 Familias y a los Jévenes (pag.4)
Seattle Children’s Home Nifios Queen Anne Servicios residenciales a los nifios

(206) 283-3300
2142 10™ Ave W Seattle, WA
98199

y Respuesta a Crisis para los
Niflos




Agencias Participantes en el Plan de Salud Mental de King County

(Continuacién)

Nota: Todas estas agencias de salud mental prestan todos los servicios basicos

Health Center
(206) 762-3730
8720 14t Ave S
Seattle, WA 98108

individuos elegibles;
se especializan en la
comunidad
Hispana/Latina

Nombre Poblacu.)n ala Area Geografica S‘?rYICIOS
que sirve Adicionales
Seattle Counseling Principalmente Capitol Hill
Service for Sexual minotias sexuales,
Minorities todas las edades
(2006) 323-1768
112 Broadway Ave E
Seattle, WA 98102
Sea-Mar Community |Todas las edades e |South Park Cuidados médicos

disponibles en el sitio

Seattle Mental Health
Central

(2006) 324-0206

1600 East Olive St
Seattle, WA 98122
Eastside

(425) 827-9100

2840 Northup Way
Bellevue, WA 98184

South County
(425)271-3159

10900 SE 176t St.
Renton, 98055

Todas las edades e
individuos elegibles.
Especializada en
servicios para sordos
y minusvalidos.

Seattle, East and South King
County, Capitol Hill, Lake City,
Northgate, Redmond, Kent,
Bellevue, Renton, Auburn, Also
subcontracts with Pioneer
Human Services, Children’s
Home Society, Harborview
Trauma Center and Ryther
Child Center

Servicios residenciales

El acceso a los
servicios esta
centralizado en el
(206) 324-0206




Nombre

Poblacion a la que
sirve

Area Geografica

Servicios
Adicionales

Therapeutic Health
Service, Rainier Branch
(206) 723-1980

5802 Rainier Ave S
Seattle, WA 98118

Proveen servicios a
todas la persona.
Principalmente afro-
americanos

Rainier, Central District

Servicios de Abuso de
Sustancias y
dependencia quimica.

Valley Cities Counseling
& Consultation
(253) 939-4055

Personas que
califican de todas las
edades.

South King County
Auburn, Kent, Federal Way

2704 1 Street NE

Auburn, WA 98002

YMCA, Family Services |Principalmente Centro de Seattle

& Mental Health nifios

(206) 382-5340

909 4™ Avenue

Seattle, WA 98104

Youth and Family Principalmente *  Auburn Youth Resources
Service Agencies nifos *  Catholic Community Services
(206) 248-8226 Muchos = Center For Human Services
(Contacte directamente la | proveedores *  Central Youth & Family Services

agencia en la gufa
telefonica de su area)
*Elstas agencias tienen
subcontrato con Highline West
Seattle Mental Health Center.

también ofrecen
Servicios de Abuso
de Sustancias y
Dependencia
Quimica

®  Children’s Home Society
®  Family Services Of King County
®  Federal Way Youth & Family Services

®»  Friends Of Youth

=  Kent Youth & Family Services

= Lutheran Social Services

®=  Northshore Youth & Family Services

®=  Northwest Youth and Family Services

=  Renton Area Youth & Family Services

=  Ruth Dykeman Youth & Family Services
=  Southeast Youth & Family Services

®=  Southwest Youth & Family Services

="  Youth Eastside Services

®  Vashon Youth and Family Services




Transporte a las Citas de Salud Mental

En caso de emergencia, llame al 911 y una ambulancia lo transportara al hospital mas cercano.
Para ir a sus citas regulares de Salud Mental:

% Si usted puede tomar el autobus, su médico puede firmar un formulario que le ayudara a obtener
un pase de Metro a precio reducido. Todas las agencias estan localizadas cerca de las rutas de
algin autobus. Puede llamar a Metro al (206) 553-3000 para enterarse qué ruta de autobus le
llevara a donde necesita ir; o

¢ Hopelink esta disponible para ayudar a las personas (de pocos recursos) a llegar a sus citas
médicas, incluyendo los servicios de salud mental. Hopelink pueden localizar el medio de
transporte que mejor responda a sus necesidades y al precio mas bajo posible. Llame al 1 (800)
923-7433 6 al TTY 1 (800) 246-1646 de lunes a viernes, entre las 8 de la mafiana y las 4 de la
tarde.

Los medios mas comunes de transporte son:
Pases para autobus publico
Vales de gasolina
Reembolso del costo de gasolina a la persona a un voluntario
Vehiculo de pasajeros/ taxi
Camioneta disefnadas para silla de ruedas

Si Hopelink hacen arreglos para llevarle, le pediran informacién sobre donde recogerle, cuando y a

qué hora, adonde va y a qué hora le recogeran para regresar a casa. También necesita una copia de su

tarjeta de identidad de asistencia médica. Como minimo, los arreglos de transporte se hacen con dos
dfas de anticipacién. Le pediran un documento del médico que verifique que no puede tomar el
autobus. El transporte a citas de emergencia puede ser solicitarlo en cualquier momento. Hopelink
tratara de satisfacer sus necesidades con los recursos disponibles.

Formatos e Idiomas Alternativos

Este folleto esta disponible en distintos formatos para personas con incapacidades que lo
soliciten. También esta traducido a otros idiomas. Por favor, llame a los Servicios al Cliente al
1-800-790-8049 6 TTY (206) 205-0569 para solicitar copias.

Linea de Crisis las 24 horas (206) 461-3222 6 1(866) 4Crisis 6 427-4747



Hospitales locales que prestan Servicios Psiquiatricos de
Hospitalizacion

Hospital

Direccion

Servicios

Children’s Hospital
(206) 526-2000

4800 Sandpoint Way NE
Seattle, WA 98105

Adolescentes y Nifios y
hospitalizacién voluntaria

Fairfax Hospital
(425) 821-2000

10200 NE 1320d Street
Kirkland, WA 98034

Adultos, Adolescentes
Niflos y hospitalizacion
Voluntatio e Involuntatio

Harborview Medical
Center
(206) 731-3000

325 Ninth Avenue
Seattle, WA 98104

Adultos y hospitalizacion
Voluntario e Involuntario

Northwest Hospital
(2006) 364-0500

1550 North 115% Avenue
Seattle, WA 98133

personas Mayores y
hospitalizacién Voluntario e
Involuntario

Overlake Hospital
(425) 688-5000

1035 116t Avenue NE
Bellevue, WA 98004

Adultos y Adolescentes y
hospitalizacion Voluntario

Providence Medical Center
(206) 320-2000

500 17t Avenue
Seattle, WA 98122

Adultos hospitalizacion
Voluntatio

St. Francis Hospital
(253) 838-9700

34515 Ninth Avenue S
Federal Way, WA 98003

Adultos y hospitalizacién
Voluntario

University of Washington
Medical Center
(206) 598-3300

1959 NE Pacific Street
Seattle, WA 98195

Adultos y hospitalizacién
Voluntario

Valley Medical Center
(425) 228-3450

400 South 4314 Street
Renton, WA 98055

Adultos, personas Mayores y
hospitalizacién Voluntario

West Seattle Psychiatric H.
(206) 933-7299

2600 SW Holden Street
Seattle, WA 98126

Adultos y personas Mayores y
hospitalizacién Voluntario e
Involuntario




Derechos de los Clientes

Como cliente del servicio de salud mental financiada por Medicaid, Ud. Tiene derecho a:

Ser tratado con respeto, dignidad y privacidad;

Desarrollar un plan de cuidado y servicios que se adapten a sus necesidades propias;

Recibir los servicios de intérprete certificado en su idioma, o intérprete para sordos, asi como los
materiales escritos en un formato que se acomode a su incapacidad, véase el Titulo VI de la Ley de
Derechos Civiles;

Rehusar cualquier tratamiento propuesto, de acuerdo con los requisitos en el capitulo 71.05 y 71.34 RCW;
Recibir un cuidado que no lo discrimine y respete su sexo, raza, lugar de origen, idioma, edad,
descapacitacion, y orientacién sexual;

Estar libre de toda explotacion o acoso;

Revisar su expediente clinico y que le den una oportunidad de hacer enmiendas o correcciones;

Que le expliquen sobre los medicamentos recetados, incluyendo los efectos que se esperan conseguir y
los posibles efectos secundarios;

Confidencialidad, de acuerdo a los reglamentos y RCW 70.02, 71.05, y 71.34

Todas las investigaciones que incluyen al consumidor y cuyos costos de cuidado estan financiados
puablicamente, tienen que hacerse de acuerdo a todas las leyes aplicables, incluyendo los reglamentos de
DSHS sobre la proteccién de investigacion en seres humanos tal y como se especifica en el capitulo 388-
04 WAG;

Hacer una decisién anticipada, manifestando cuales son sus elecciones y preferencias en cuanto al
tratamiento de salud fisica y mental, cuando usted no puede hacer decisiones informadas;

Apelar cualquier rechazo, terminacién, suspension, o reduccion de servicios, por lo menos hasta que un
juez de una audiencia imparcial escuche la apelacién su caso;

Si es elegible para Medicaid, recibir todos los servicios médicos necesarios para su asistencia médica.
Cuando exista un desacuerdo, usted tiene el derecho a obtener una segunda opinién de otro proveedor
dentro de la red de apoyo regional, sobre qué servicios son médicamente necesarios.

Si usted siente que sus derechos han sido violados, puede presentar una queja. La oficina de Ombuds,
King County y el proveedor esta disponible para apoyarle con su queja. No debe de existir ningin acto
de represalia si usted presenta una queja o descontento. Se usted solicita los servicios de la oficina de
Ombuds ellos le ayudara a presentar una queja. El teléfono de Ombuds es (206) 205-5329 6 1 (800) 790-
8049 extension “27
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Privacidad y Confidencialidad

Las leyes federales y estatales protegen su confidencialidad y privacidad. La informacién sobre las enfermedad
es mental y los servicios que recibe es confidencial y no se comparte con nadie, fuera de su equipo de
tratamiento. A veces, a su trabajador de salud mental le serfa beneficioso hablar con otros profesionales o con
su familia. Quizds usted firme una autorizacién para compartir informacién (Release of Information)
permitiendo al terapeuta de salud mental que consulte con otros sobre su cuidado. Se requiere que los padres
de los menores de doce afios (12) firmar esta autorizacion.

No se aplica la proteccion de la informacién confidencial, cuando firmemente se cree que Ud. puede causarse
dafio a si mismo, o dafiar a otro, o que planea cometer destrucciéon de propiedad. La licencia de los
trabajadores de salud mental les obliga, por ley, a denunciar cualquier sospecha de malos tratos o negligencia
actual contra un menor, adulto incapacitado, o persona anciana. La informacién puede divulgarse cuando lo
exija la ley, lo ordene un tribunal o, algin otro requerimiento legal.

La informacion referente a su ser querido no se puede compartir con nadie, ni siquiera con los miembros de
la familia a no ser que se tenga una autorizacion firmada. Un terapeuta de salud mental no puede decir nada
sin el permiso del individuo, pero s puede escuchar la informacion que Ud. quiera compartir y también puede
darle informacién general sobre enfermedades mentales y los servicios disponibles.

“Decisién Anticipada”

Una “Decision Anticipada” para Cuidado Psiquiatrico le permite a usted elegir sus
preferencias de tratamiento de salud mental en el caso de que Usted no pueda tomar
decisiones. Las instrucciones a seguir en el caso de que usted experimente una
emergencia psiquiatrica ya estan escritas. Mas sin embargo si usted desea escribir su
propia decision anticipada de Cuidado Psiquiatrico (Advance Directive for Psychiatric
Care) su trabajador de salud mental le ayudara y se incluira una copia de esta con su
historial clinico, para que esté disponible en caso de que sea necesario. De esta
manera usted a través de este documento puede hacer saber sus deseos a sus
familiares, amigos, terapeuta de salud mental y otros profesionales, cuando no pueda
expresar sus deseos claramente.

Linea de Crisis las 24 horas (206) 461-3222 6 1(866) 4Crisis 6 427-4747
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Cambio de Servicios

Ud. Tiene derecho a cambiar de proveedores o de trabajador de salud mental una vez al afio por cualquier
motivo. Para cambiar de terapeuta, el encargado de su caso informa a la agencia donde usted recibe su
servicio que transfieran el caso. La agencia le dard a elegir entre los terapeutas disponibles. Si no puede
obtener otro terapeuta, llame a los Servicios al Cliente de King Conty al

1 (800) 790-8049 6 TTY (206) 291-1059 para obtener ayuda.

Para cambiar a otro proveedor contacte la nueva agencia y solicite una evaluacién. La nueva agencia le
pedirdan que firme ciertos documentos con el fin de que ambas agencias puedan intercambiar informacién.
Esto sirve para que la nueva agencia sepa qué se ha hecho hasta el presente y qué ha funcionado. Usted. tiene
derecho a no permitir que se intercambie la informacién. Para cambiar de proveedor no se requiere que firme
la autorizacién.

Si usted cambia de domicilio

Si usted cambia de domicilio dentro de King County, usted, puede continuar recibiendo los servicios de la
misma agencia, o puede cambiar a otra que esté mas cerca de su domicilio. Cualquier nifio aprobado por
DSHS puede continuar recibiendo los servicios del plan de Salud Mental de King County. Si un usted se
muda fuera de King County, necesitaran otorgarle los servicios de salud mental en el condado donde viva.
El trabajador social que actualmente trabaja con Ud. le ayudara a que la transicion a la nueva agencia se
haga con la mayor facilidad posible.

Si Ud. se ha mudado recientemente a King County, por favor, presente una solicitud para Medicaid en la

Oficina local de Servicio Comunitario del Departamento de Servicios Sociales. Puede encontrar las
direcciones y estas oficinas en las primeras paginas de la Guia telefonica.
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Coémo conseguir Apoyo, Ayuda y Amparo

Ademais de los servicios proveidos al cliente por medio de King County, los clientes y sus familias en busca de
servicios de salud mental, pueden conseguir ayuda y amparo de otras fuentes. Usted encontrara informacion
en la Linea de Informacién de la Comunidad (206) 461-3200 hay Informacién General disponible. Existen
Otros recursos como:

% Mental Health Ombuds Service of King County
821 Second Avenue Suite 510
Seattle WA 98104
1(800) 790-8049

% Washington Protection and Advocacy System
180 West Dayton Suite 102
Edmonds, WA 98020
(425) 776-1199

% Federation of Families
(425) 277-0426

Alianza Nacional para los Enfermos Mentales (NAMI)
National Alliance for the Mentally Ill

La alianza nacional aboga por las personas con enfermedades mentales y provee informacion
sobre enfermedades mentales, servicios, y grupos de apoyo para familias y clientes que se
proveen a través de la organizacién. Por favor, llame para pedir un horario de estas reuniones
en su area. La direccion electronica: www.nami.org
Organizaciones locales afiliadas:
% NAMI Eastside (zona este)
(425) 941-9099

¢ NAMI South King County (zona sur)
(253) 839-6529

% NAMI-Washington Advocates for the Mentally Il (WAMI), Seattle Area (Amparo en
Washington para los Enfermos Mentales)
1(800) 782-9264 or (206) 783-9264 WWW.nami-wami.com
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Participacion del Cliente en el Sistema de Salud Mental

El plan de Salud Mental de King County (KCMHP) quiere que los clientes, sus familias y los que abogan por
ellos, participen en las decisiones y regulaciones de KCMHP. Las personas que toman las decisiones solicitan
revisiéon de los cambios y también comentarios sobre como funcionan los servicios. Estas oportunidades
incluyen participar como miembro en cierto numero de comités y asesotia como la Junta de consulta de Salud
Mental de King County, el Consejo de Calidad, y el Comité Consultivo del Cliente y Familia. Cada uno de
estas posiciones voluntarias le permite contribuir a la preparaciéon de las regulaciones para asegurar que la
calidad de los servicios sea satisfactoria. KCMHP desea y necesita que los clientes, la familia y defensores
participen en la planificacién, desarrollo y evaluacion del sistema de salud mental.

Para saber mas sobre oportunidades y formas de ser un miembro activo contacte la oficina de King Country
al numero 1-800-790-8049 o TTY (206) 205-0569

Regional Support Network (RSN) Informacion
(Red de Apoyo Regional)

El plan de salud mental, abuso de substancias y dependencia quimica de King County (KCMHCADSD)
pertenece y es administrado por la unidad de servicios sociales y comunitarios. Este departamento es
responsable de establecer normas, administracion financiera, y calidad de servicios.. También se conoce
como la Red de Apoyo Regional (RSN) y contrata directamente con el estado para encargarse del Plan de
Salud Mental de King County.

Mental Health Chemical Abuse and Dependency Services Division
Department of Community and Human Services division
Exchange Building Room 610
821 Second Avenue
Seattle, WA 98104
(206) 296-5213

Linea de Crisis las 24 horas (206) 461-3222 6 1(866) 4Crisis 6 427-4747
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Cémo Contactar los Servicios al Cliente del Condado

Todos los proveedores tienen la obligacién de informatle a usted sus derechos y anunciar los procedimientos
a seguir si tiene una queja o agravio. Si tiene inquietudes sobre los servicios que esta recibiendo o necesita
informacién para recibir servicios contacte:

El coordinador de servicios al cliente de King County
1-800-790-8049
TTY (206) 205-0569

La oficina también recibe cartas y informacion por escrito. El personal respondera a la peticiones por escrito.
Puede enviar informacion por escrito a la siguiente direccion:

King County Mental health, Chemical Abuse and Dependences Division
821 Second Avenue, Suite 610
Seattle, WA 98104

El nimero de FAX de Servicios al Cliente es: (206) 296-0583
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Quejas y Agravios (Complaints and Grievances)
Quejas

Esta seccion describe sus opciones si no esta satisfecho con sus servicios. Aunque no tiene que hacetlo, le
animamos a que discuta su queja con su terapeuta de salud mental o con el supervisor de la clinica. Los
Servicios del “ombudsman” del departamento de salud mental de King County estan disponibles para ayudar
a los clientes solucionar sus quejas. Usted puede registrar una queja en las siguientes circunstancias:

% Usted siente que le han negado sus derechos o que has sido discriminado. (Véase la pagina 10).

% Usted tiene otras quejas o no esta satisfecho con los setvicios.

El personal de Servicios al Cliente o de Ombuds trabajaran con Ud. para hallar la mejor solucion a su queja.
Frecuentemente, esto puede requerir que el personal de Servicios al Cliente tenga que hacer llamadas
telefénicas para obtener mas informacién. Por favor llame a servicios al cliente al numero (206) 790-8049 6

TTY (206) 205-0569, o Ombuds office (206) 205-5329.

Audiencias de Agravio
Una queja es escuchada en una audiencia formal ante el comité de quejas del plan de salud de King County.
El Comité incluye empleados de King County. Una audiencia puede ser solicitada por esctito o verbalmente.
% Ud. Tiene el derecho a tener personas que le apoyen o aboguen por usted durante la audiencia (por
ejemplo, los Servicios Ombuds de Salud Mental de King County)
% Durante la audiencia usted podra presentar su version.
% Se exige la presencia de la persona o agencia contra la cual usted. puso la queja y la persona o agencia
podra presentar su version;

’:’ La duracién del proceso desde el momento en que se recibe la queja, solicitud de audiencia, hasta la
decision del Comité de quejas no excedera los 30 dias. El comité tomara su decisién y informara a todas
las partes involucradas por coreo certificado en los siguientes. cinco dias habiles desde la fecha de la
audiencia

Las decisiones son vinculantes para todas las partes. Esto significa que las decisiones del Comité tienen que
ser obedecidas por todas las partes o apeladas en una Audiencia Imparcial del Estado ( véase la pag. 17). Sélo
el cliente puede solicitar una Audiencia Imparcial del Estado. Informaciéon de como solicitar una audiencia
imparcial del Estado se incluird en la decisién final. Los Servicios al Cliente de King County o la oficina
Ombuds estan disponibles para ayudarle a solicitar la audiencia.
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Que son las Represalias y Como se reconocen
Se considera represalia cualquier accidon negativa por parte de una clinica o de un terapeuta de salud mental en
respuesta a que usted haya presentado una queja o descontento. Esto es una violaciéon del Codigo
Administrativo de Washington y de las Normas y Procedimientos del Plan de Salud Mental de King County.

Las represalias pueden ser sutiles y pasiva como también acciones que cause dafio. Formas de represalias
pasivas podrian incluir que continuamente no devuelvan las llamadas telefénicas, pierden sus documentos, y
no le escuchen. Ejemplos de represalias incluyen que de repente le digan que un servicio ya no estd
disponible o retener su dinero o medicamentos.

El Plan de Salud Mental de King County confia sinceramente en que nunca existan represalias. Pero si usted
cree que lo han discriminado por haber presentado una queja o descontento a cualquier nivel, haga el favor de
ponerse inmediatamente en contacto con el personal de Servicios para el cliente del condado de king. El
namero es 1 (800) 790-8049 6 TTY (206) 291-1059. También puede llamar a los servicios Ombuds de Salud
Mental de King County al numero (206) 205-5329.

Audiencia Imparcial y Correcta del Estado

Una Audiencia Imparcial (State Fair Hearing) es una audiencia formal ante un Juez de Derecho
Administrativo. El personal de Servicios al cliente de King County esta disponible para ayudatle a registrar la
solicitud de una Audiencia Imparcial del Estado. El servicio Ombuds de Salud Mental de King County esta
disponible a abogar por la persona que solicite la audiencia. No se requiere que el cliente haya presentado una
queja o descontento antes de pedir una Audiencia Imparcial del Estado a menos que el cliente este solicitando
terminacién de servicios. Usted puede solicitar una audiencia imparcial en las siguientes circunstancias:

% Las reglas de DSHS han sido violadas

El cliente siente que el proceso ha violado los requisitos de una audiencia imparcial.

7
0’0 *,

X3

8

El cliente esta solicitando terminacién de servicios.
El cliente cree que sus derechos han sido violados.
% El RSN no proveo una respuesta por escrito en un periodo de 30 dias después que se presento la queja.

X3

%

X3

\/ . . .. L, q. . .
*%* Sisele niegan los servicios médicos necesarios al cliente.

Eliminacién de servicios por el Estado (Disenrollment)

Si existe una causa justificada, el cliente puede solicitar que la division de Salud Mental del Estado (DSHS)
descontinie sus servicios a través del Plan de Salud Mental del condado. Una “Causa justificada” se define
como la incapacidad del Plan de Salud Mental de King County de proporcionar cuidado médico necesario
que se encuentre disponible y accesible. Por favor, péngase en contacto con los Servicios al cliente de King
County o si necesita ayuda con este proceso contacte la oficina del Ombuds. El cliente puede continuar
recibiendo los servicios durante este proceso. Informacién de porque usted requiere terminar sus servicios y
formas de contactarlo debera ser incluida en su peticién.
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Telefono de la linea de crisis durante las 24 horas (206) 461-3222 6 1(866) 4Crisis 6 427-4747

ESTE FOLLETO LO HA PRODUCIDO Y DISTRIBUIDO:

La Division de Salud Mental, Abuso de Sustancias y Dependencia Quimica de
King County.



